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! Selon l'organisation pour la coopération et ke développement éeonomique (OCDE), le commerce élecironique peut
étre défint comme «outes formes de transactions lides aux activités commerciales, associant tant les parficuliers
que lex organisations, et reposani sur e traitement ef la travsmission de donrdes numérisées notamment texte, son
et image ».

L article 12 de 1a LCEN (Loi francaise sur la confiance dans 'dconomic numérique) dispose -

« Le commerce électranique est Factivité économigue par laquieile une personne propose ou assure 4 distance el
par voie électronigue la fourniture de biens ou de service »
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? Selon 'organisation pout la coopération et le développement économique (OCDE), le commerce dlectronique pewt
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et image ».
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« Le fournisseur d’accés n'a pas en réalité, la maitrise de Vinternet tant en termes de

contenu, qu’en termes de disponibilité ou de performances’ ».

® V. Sedaillan , Droit de I'Intermet, AUL 1996, P. 123.

 TGI Nanterre, 8 décembre 1999, Lynda Lacoste o Sté Multimania, Sté france Cybermania, 51é Egerel comm
Com. dlec. Mars 2000, chr. n. 40, note Lepage A.

"A. Bensoussan , Infernet aspects juridiques, Hermes, 1998 p. 59,
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« Toute personne physique ou morale exercant Vactivité définie ou premier alinéa de Uarticle
14 est responsable de plein droit G Végard de Vacheteur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat»,

* J. Larrieu , Droit de I'Internet, ed. ellipses, 2004, p 82,
® Voir infra n. 245.
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' L art. 43-8 de la loi n 2000-719, du 17 aocht 2000, (JO 2 acit p.11903 cts) qui & modifié la loi du 30 septembre
1986 a €t censuré par le conseil constitutionnel parce qu’il n’avait pas préeisé les conditions de forme de 1a saisine
Dans sa décision n 2000-433D.C. _le conseil constitutionnel a invalidé certaines dispositions de Panicle précité en
« considérant gu'en Vespéoe ,aun troisiéme alinéa du pouvel article 43-8 de 1a loi du 30 sepiembre 1986 | e
Iégislatenr a subordonné la mise en couvre de 1a responsabilité pénale des « hébergeurs », d™une part 3 leur saisine
par un tiers estime que ie comtens héberpé « est illicite ou lui cause um préjndice »,d"autre part 4 e qoe 3 la suite de
cetie saisine ils n’aient pas procddé aux « diligences approprides » ;qu'en omettant de préciser les conditions de
forme d une telle saisine et en ne déterminant pas les caractéristiques essentielles du comportement fautif de nature
4 cngager le cas échéant la responsabilité pénale des intéressés, le 1égislatenr a méconnn Ia compéience qu’i tignt
de Particle 34 de 1a constitution » .
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' En application de 1’Art. 121-7 du code pénal selon lequel « Est complice d’un crime ou d’un délit la personne qui

sciemment, par aide ou assistance, en a facilité 1a prépamation ou 12 consommation”, 'hébergeur pewt étre tenu

responsable en tant que complice sur le fondement de Tarticle121-7 du code pénal 5°il 0°a pas agl en connaissance

de canse ef 5°il n’a pas accompli * les diligences normales " pour faire cesser 1mfraction.
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' TGI Paris, réf. 18 fév. 2002 ; TG Toulouse, réf., 5 juin 2002 ; TG! Paris, ord. réf. 17 janvier 2003 ; TG} Marseille
11 juin 2003 ; TGI Paris, 17° chambre , 11 févr, 2003
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“ Directive enropecnne CE/7/79
& Article L121-19 Modifié par LOLn°2010-853 dy 23 juillet 2010 - art. 35

I.-Le consommateur doft recevoir, par écrit on sur un autre support durable 4 sa disposition, en temps utile of au plus
tard s moment de la livraison ;

1° Confirmation des informations mentionnées aux 1° & 4° de Particte L. 121-18 et de celles qui Gigarent ¢n outre
auxarticles L, 111-1 L, 11)-2 et L. 113-3 ainsi que de celles prévues pour Papelication de Particle L. 214-1, A moins
que le professionne! n'ait satisfait 4 cette obligation avant la conclusion du coniat |

2% Une information sur les conditions et les modaiitds d'exercice du droit de réiractation ;

3° 1 'adresse de I'dablissement dy foumnissenr ol le consommateur peut présenter ses réclamations ;

4° Les informations relatives an service aprés veme ot aux garantics commerciales ;

3° Les conditions de résiliation du contrat lorsque celui-ci st d'one durde indéterminée on supéricurs 4 un an.

1L-Les dispositions du présent article ne sont pas applicables aux services fournis en une seule fois au moyen d'one
technique de commumication i distance &t facturds par T"opérateur de cette tochnique 4 Fexception dn 3°,

[11.-Les moyens de communication permettant an consommmateur de suivre 'exéeution de sa commande, d'exercer
son droit de rétractation ou de faire joner In garantie pe supporient que des coiits de communication, 4 Pexclusion de
tont ¢olit complémentaire spécifique,
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Y Article L111-1 Modifié par LOI n°2010-853 du 23 fuiller 2010 - ari, 35

- Tout professionnel vendeur de biens doit, avant Ia conclusion du contrat, meitre le consommateur en mesure de
connaitre les caracténistiques essentielles du bien. ...

# Article L111-2 Modifié par LOI n°2010-833 du 23 juillet 2010 - art. 35

L. - Tout professionnel prestataire de services doit avant la conchusion du contrat et, en tout état de cause, lorsqu'il
o'y pas de contrat &erit, avam Vexéeution de la prestation de services, mettre le consommatenr gn mesure de
connaitre les caractéristiques essentielles du service.
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6" Article L121-18 . Modifié par LOI n®2010-853 du 23 juillet 2010 - an. 35

Sans préjudice des informations prévoes par kes aticles I, 111-1. L 1112 et L, 113-3 ainsi que de celles prévacs
pour l'application de l'article L. 214-1, Voffre de contrat doit comporter les informations suivanies :

1* Le nom du vendewr du produit ou do prestataire de service, des coordonnées téléphomigues permettant dentrer
effectivement en contact avec Ini, son adresse ou, £l s'agit dupe personne morale, son siépe social et siclle est
différente, 'adresse de I'établisscment responsable de offre;

2° Le cas échéant, les frais de Hvraison ;

3% Les modalités de patement, de livraison ou dexdoation ;

4° L'existence d'un droif de réfractation et ses limites éventuelles on, dans le cas o ce droit ng s'applique pas,
Pabsence dun droit de rétraceation ;

5° La durée de Ia validité de T'offre et du prix de celle<ci ;

6% Le ooiit de Potifisation de 1a technigoe de commumication 4 distance utilisée Torsqu'il n'est pas calculé par
référence au tarif de base |
7° Le cas échéant, la durée minimale du contrat proposé, lorsqu'il porie sur ka fourniture continge on périodique dun

bien oa d'un service.

Ces informations, dont le caractére commiercial doit apparaitre sans équivoque, sont communiqudes au
conssmmatear de maniére elaire et comprébensible, par tout moven adapté 4 1a technique de commmnication 3
. ilisée.

En cas de démarchape por téléphone ou par toute autre technigue assimilable, le professionnel doit indiquer
cxplicitement a2 début de 12 coaversation son identité et le caractére commercial de Yapped
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8 Cass, civ. lére, 11 mai 1999, D. 1999, som,, p. 295,
8 Ce mattachement a des exceptions selon les dispositions générales du D.LP.:

~La claase d’exception permettant ay juge 4 appliquer un antre droit que celui goe désigne Ia loi lorsque Uensemble
des circonstances montre gque 12 cause n"a gn’un rapport loigné avec le droii normakernent applicable.

-les lois d’application immédiaic dont un sous-cnsembic est constitué des lois de police, sont des lois promulgudes
par un Etat ners Elles s'appliquemt lorsque des intéréls supéricurs de I'Erat fiers sont en jeu, mais elles
n'interviennent qu'a titre exceptionnel.

~le avol est une technique qui permet 4 appliquer par ricochet soit le droit da for, soit le droit d’on Etat tiers. Le
rervoi exclo par la conveation de Rome pourrait jouer un le dans les litiges non-contractuel 4 propos d’activités
sur le résean, par exemple pour 12 protection de 1a personnalité. On peut admetire des rattachements exceptionnels
comme si &3 victime et Pautenr du délit som de méme nationalité ou bien ont un méme domicile,
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*! Cass. Civ. 8 fév. 1983, Clunct 1984,p. 123, note Légier.
% Cass. Civ. 1, 14 janv. 1997, jur. P. 177, note Santa-Groce.

 Case. Civ. 25 mai 1948, arr®t Lautour et Luccantoni, Rev. Crit. 1949 89, nole Batiffol | D. 1948.357, note
Lerebours- Pigeonniére ; TGI Bordeaws, réf., 22 juill, 1996, JCP 1988 éd. E. p.849 ., n 30, obs. Vivani et Le Stanc,
Exp. 1996, n 200, p. 44%,
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eémission ne peuvent prospérer en ce qu’ils impliguent nécessairement une réception de
renseignements offerts au public dans une sphére territoriale soumise o Fapplication de la
loi nationale en vigueur™ ».
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